Jalisco COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

GOBIERND DEL ESTADO

ACTA DE SESION ORDINARIA DE CONSEJO DEL 24 DE MARZO DE 2021

i
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CAMEIAL

En la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 10:40 diez horas con cuarenta minutos del
dia 12 de abril de 2021, fecha en que se desahogo la sesion ordinaria correspondiente al mes
de marzo del afio en curso, en el domicilio oficial de la Comision de Arbitraje Médico del Estado
de Jalisco, sito en la finca marcada con el nimero 420 de la calle Simén Bolivar, Colonia Obrera,
previa convocatoria notificada con la anticipacion que establece el articulo 9 del Reglamento
Interior de Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco, se
celebré SESION ORDINARIA a la que asistieron los siguientes Consejeros de manera virtual a

causa de la Contingencia Sanitaria COVID-19:
1 Comisionado de Arbitraje Médico Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio 1
2 Médico. AC. Dra. Ma. Guadalupe Galvan Salcedo
3 Secretaria de Salud Dr. Angel Israel Nufio Bonales
4 Universidad de Guadalajara Dr. Eduardo Gomez Sanchez
5 Universidad Autbnoma de Guadalajara Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Federacion de Colegios de Profesionistas m .
6 Sl Eatocs de Jalisce Dr. Jorge Adrian Chuck Sepulveda
Consejo Coordnna_dor_ de Colegios de Dr. Jaime Guillermo Gonzalez Gamez
7 Profesionistas
8 Secretaria de la Hacienda Publica Dr. Marco Antonio Torres Aceves
. : . L.C.P. Martha Patricia Santiago
9 Instituto Mexicano del Seguro Social Gotizalsz
10| Instituto de Seguridad y Servicio Social de | Dr. Alan Ulises Solano Magafia
los Trabajadores del Estado

La Secretaria Técnica hace recuento de los consejeros asistentes 07 con derecho a voz y voto,
y 03 solamente con derecho a voz, resultando la asistencia de 10 consejeros, en consecuencia,
se declara que existe quérum legal y se instala valida y legalmente la sesion ordinaria
convocada, de conformidad a lo dispuesto por el articulo 12 del Reglamento Interior de Sesiones
del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

Aprobada en la Sesién Ordinaria del 26 de mayo de 2021
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

ORDEN DEL DiA:

Lista de presentes, declaratoria de Quérum Legal.

La lectura del acta de la sesion ordinaria de enero 27 del 2021, por aprobacion
del Consejo sera leida en esta sesion, ademas, del acta correspondiente a la
sesion de marzo 24 del 2021, en virtud de haberse desahogado ambas
sesiones el mismo dia 12 de abril del afio en curso, a diferentes horas.

Informe Bimestral: Enero-Febrero, de conformidad al art.10, del Reglamento
Interior de la Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.

a) De la Operacion:

I) Informe Estadistico

I) Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para entidades
Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

lIl) Actividades de Extension y Difusion.

b) De la Administracion:

) Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2021.
Il) Cuenta Publica afio 2020. Discusién y en su caso aprobacion.
ll) Calendarizacién de recursos. Discusion y en su caso aprobacion.

Presentacion del avance de actividades del Organo de Control Interno, de
conformidad al numeral 2.12 de las Politicas Administrativas para Entidades
Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

Informe Bimestral: enero-febrero2021, de la Unidad de Transparencia Interna
(UTI).

Unidad de Género: sustitucion de integrantes e implementacion de los lineamientos
publicados el 31 de diciembre del 2020, por acuerdo del C. Gobernador
constitucional del Estado de Jalisco.

Asuntos varios.

OMISION DE ARBITRASE
DEL ESTADO OE JALY

§
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DESAHOGO:

1.- Lista de presentes, declaracion de Quérum Legal
Este punto se desahogé con la instalacion legal de la sesion.

2.- Lectura del acta de la sesion anterior de fecha 27 de enero de 2021,

discusién y en su caso aprobacion.

Con fundamento en lo dispuesto por la fraccion VI del articulo 8 del Reglamento Interior de
Sesiones del Consejo de la Comisién de Arbitraje Médico, en ejercicio de esa facultad el
Secretario Técnico del Consejo, en uso de la voz: “interpela a los consejeros asistentes
acerca de si existe alguna observacion que hacer a las actas de las sesiones ordinarias de
enero 27 y marzo 24, ambas del 2021, y en caso de no existir, solicita dispensar la lectura
de las actas en cuestién, en virtud de haberse enviado con tiempo suficiente para conocer
plenamente su contenido, en consecuencia; solicita se manifiesten en sentido de aprobar o
reprobarlas’, SE APRUEBA POR UNANIMIDAD el contenido de las MismMas.-----------===-=-

3.- Informe Bimestral Enero-febrero 2021
El presidente del Consejo en uso de la voz; informa:

a) De la Operacion.

) Informe Estadistico

Asuntos por COVID-19, enero-febrero 2021: IMSS, 05 Orientacién; 04 Gestiones inmediatas;
02 Quejas; IPEJAL: 01 Gestion, Privado: orientaciones 04; Gestion 01; Quejas 03: Duda COVID
02, sumando un total 22.

Atencién a casos que ingresaron durante el periodo enero-febrero: 76 Orientacién; 12
Asesorias; 19 Gestiones inmediatas; 19 Quejas y 04 Opiniones Técnicas, sumando un total
129 casos, de estos se resolvieron 133.

Orientaciones por Ubicacién Municipal del domicilio del usuario, enero-febrero: Guadalajara 38;
Zapopan 11; Tlajomulco de Zufiga 04, Tlaquepaque 03: Puerto Vallarta 02; El Salto 02;
Tepatitlan de Morelos, San Miguel el Alto, San Ignacio Cerro Gordo, Ocotlan, Magdalena
Jalostotitlan, Ixtlahuaca del Rio Ixtlahuaca de los membrillos y Ameca 01 cada uno, sumando
74.

Orientaciones por diferentes Estados del pais: Guanajuato 01 y Sinaloa 01, sumando 02

Gestiones por tipo de causa enero-febrero 2020: Médico 12; Administrativo 05 y Quirtrgico 01,
sumando un total 18 gestiones.

Gestiones realizadas por tipo Especialidad: Medicina Interna 08; Nefrologia y Medicina Famifiar o
02; Traumatologia, Terapia Intensiva, Pediatria, Oncologia, Medicina Preventiva, |nfectolog_;’i_q,d’;:t_/l
Gastroenterologia y Cirugia General 01 cada uno, sumando 18. o
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Gestiones realizadas por tipo de Institucion: Instituto Mexicano de Seguridad Social 15; Privada,
Direccién de pensiones y Secretaria de Salud Jalisco 01 cada uno, sumando 18.

Quejas ingresadas por Institucion: Privadas 10; Seguridad Social 05 y Asistencia Social 04,
sumando 19.

Quejas Ingresadas por Disciplina: Medicina 17 y Odontologia, sumando un total 19.

Quejas ingresadas en el periodo por Especialidad Medica: Obstetricia 03, Medicina Interna 03,
Cirugia Plastica 03, Urgencias 02, Otorrinolaringologia 02, Cirugia General 02, Urologia 02,
Neurocirugia sumando un total 19.

Quejas Ingresadas en el Periodo por especialidad Odontolégica: Odontologia General 01 y
Periodoncia 01, sumando un total de 02.

Quejas ingresada por ubicacién Municipal de la Institucion Médica: Guadalajara 10; Zapopan
06; Tlajomulco de Zufiga 02 y Puerto Vallarta 01, sumando un total 19.

Modalidad de Egreso de las Quejas de enero-febrero 2021: Conciliacion 06; Referido al
Ministerio Publico 06; Referido a la Seguridad Social 05; No sometimiento 01; Improcedente 01,
sumando un total de 23.

Opiniones Técnicas recibidas: Privada 03; Instituto Mexicano del Seguro social 01, sumando un
total de 04.

Opiniones Técnicas recibidas por especialidad: Cirugia Plastica 03, Medicina Interna 01,

sumando un total 04. o
Opiniones Técnicas recibidas por Institucion solicitante: Fiscalia General de la Republica 01; {?«"
Fiscalia del Estado de Jalisco 03, sumando un total 04.--- ,&

Publicas Paraestatales del Estado de Jalisco.

)
I. Informe del avance en el cumplimiento de la matriz de resultados, de (ﬁ\
conformidad al numeral 2.10 de las Politicas Administrativas para entidades O :
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La responsable del area de Informatica en uso de la voz; informa:

- Avance
Indicador Férmula d:l mg:]% : e realizado
acumulado
Insatisfacciones Orientaciones
Resueltas Asesorias y gestiones Caso 1000 133
Profesionales de la
. lud
Total de profesionales de Sae. ’ |
; capacitados(realizado)/p | Profesionales 2800 25
la salud capacitados rol il
capacitados(programad
0)*100
Quejas resueltas
. (realizado)/ quejas
Total de quejas resueltas resueltas(programado)* Caso 200 23
100
) X . Ciudadano
Tipo de poblacién atendida ; :
; A (realizado)/ciudadano Personas 1200
conflicto médico-paciente (programado) 242
Difusién
Total de ciudadanos asesorados | realizado/difusion Ciudadano 10000 1887
programado*100
_ Numero de personas
Total de eventos Realizados asistentes Personas 150000 402
Total de sesiones realizadas Sesion realizada Sesion 1500 278
Total de asistentes a las Participante
actividades de difusion ya sea realizado/participante
de forma presencial o por programad*100 Participante 2000 0
cualquier medio electrénico
Total de asistentes a talleres en ‘r:::lf;:g): la;,rgfe;;nsaa}lgg
materia laboral para el ejercicio .
de su profesion la salud programado Profesional 1000 0
*100
Il Informe de Actividades de Extensién y Difusion.
El Subcomisionado Médico en uso de la voz; informa:
I\
= Total de conferencias 01 \
* Total de asistentes 25 \
» En Facebook 837 personas alcanzadas
\

Interacciones con las publicaciones en Facebook 232.

Me gusta de la pagina Facebook 12.

Se realizaron varios videos de YouTube que se encuentra publicados también en

Facebook.

—

— -
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b) De la Administracion

La Contadora en uso de la palabra; presenta sintesis del presupuesto ejercido:

l. Informe de la situacion financiera y avance presupuestal del afio 2021,

« El presupuesto ejercido: $1'292,971.15 (Un millon doscientos noventa y dos mil
novecientos setenta y un pesos 15/100 M.N).

« El presupuesto por ejercer: $8'203,353.85 (ocho millones doscientos tres mil trescientos
cincuenta y tres pesos 85 /100 M.N.).

Il Cuenta Publica afio 2020. Discusion y en su caso aprobacion.

La Contadora en uso de la palabra; presenta Cuenta Publica afio 2020:

Ley | Tipo | l Estado Financiero / Reporte
[ Estado de Actividades
Estado de Situacion Financiera
Estado de Variacion en fa Hacienda Publica
Estado de Cambios en la Situacion Financiera
Estada de Flujos de Efectivo
Informe sobre Pasivos Contingentes
Notas 2 los Estados Financieros
Estado Analitico del Activo
| 8 Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
10 Estado Analitico de Ingresos
11 Clasificacion por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto)
I.GCG l; C'asn;\u(ién Ecdoncmn [pul[TlpC de Gasto) e
13 Clasdicacion Administrativa (Dependenciz o Unidad Administrativa)
Presupuestaria 14 (Clasificacion Funcional (Finalidad y Funcidn)
15 Endeudamiento Neto
16  Intereses de la Deuda
.11 Indicadores de Postura Fiscal
| 18 Gasto por Categoria Programatica
| Programética 1 Programas y Proyectos de Inversion
20  Indicadores de Resuitados
21  Relacion de Bienes Muebles que companen el Patrimanio
22 Relation de Bienes Inmuebles que companen el Patrimonio
23 Relation de Cuentas Bancarias Productivas Especificas
24 Relacion de Esquemas Bursatiies

=

|
| Contable

o0 ~w oo

Anexos

T Estade 3¢ Situscion Financiera Detalado - LOF
2 Informe Analitico de la Deuda PUblica y Otros Pasivos - LDF
3 Informe Analitico de Obligaciones Diferentes de Financiamientos - LDF
4 Balance Presupuestanio - LDF
LDF Adicionales 5 Estado Analitico de Ingresos Detallado - LDF
™, 7b,7c,7d, 8 6a  Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF (Clasificacion por Objeto del Gasto)
6b  Estade Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Defallado - LDF (Clasificaion Administrativa)
B  Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Detallado - LDF (Clasificacion Funcional)
64 Estado Analitico del Ejercicio dal Presupuesto de Egresos Detallado - LDF (Clasificacion de Servicios Persanales por Categoriaj
GUiA DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MURICIZIOS

Consolidacion de ios Informes Semestral de Avance y Anual de Gestion Financiera

LFSRCEJM Documentacion oniginal, comprobatoria y Justificativa
Informe Anual de Desemperio 0 Iz Gestion
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Sintesis de la cuenta Publica:
|. Estado de Actividades. El resultado fue un desahorro de 86,235.30

Il. Estado Flujos Efectivo. Su resultado final fue $4,560.02
Ill.  Notas a los Estados Financieros.

V. Estado Analitico Activo. Disminuyd.
V. Estado Analitico Ingresos. Diferencia $609,259.67

Xl al XIV., XVIIl. Estados Analiticos de Egresos. Gasto Categoria Programatica. Resultado
0.00

XV XVI. XIX. XXII. XXIIl. XXIV. endeudamiento neto. intereses netos. programas y proyectos
inversién. catalogo bienes inmuebles. relacion cuentas bancarias productivas. esquemas
bursatiles. $0.00 (no aplican).

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacion respecto la Cuenta Publica afio 2020, sirvanse manifestarlo. Al no haberse
producido ninguna manifestacion solicita se someta a votacién, resultando aprobado el punto,
por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD."

1. Calendarizacion de recursos. Discusion y en su caso aprobacion.

La Contadora en uso de la palabra; presenta la siguiente tabla de calendarizacion de recurso.

DESCRIPCION| IMPORTE
PARTIDA ANUAL
Enero | Febrero Marzo Abr Mayo Junio Julio Agosto Sep. Oct Nov
Capitulo 1000
componente 1 5.839,100.00 696, 3?&2
433612.98 [433612.98 | 696,378.98 |43361268 [43361298 |43361298 |433,612.98 |486.165.98 |591.271.98 43361298 |433612.98 it
Capitulo 1000 2 462.000.00 338,435.36
componente 3 |~ %% 17524924 |17524924 | 33843524 |17524924 17524924 |17524924 (17524924 |207.886.24 17524924 |17524924 |175,249.24
| Capitulo 2000 1,145.45
‘ |componente 2 13,500.00 900 | 1,14550 114545 | 1,14545 | 114545 | 114545 | 114545 | 114545 | 114545 |, 4c .0 114545
| Capitulo 2000 | 4na4o500| 720833 | 947427 | 917424 | 917424 | ©17424 | 917424 | 917424 | 917424 | 917424 9,174 24
| companente 1 i * b ' ; | : 2 2 E ’ P 9.174.24 4 9,174.24
Capitulo 3000
| G oo | 973600.00| 6841167 | B2289.83 | 82.209.85 | 8228985 | 8228085 | B2.28085 | 82.289.85 | 82.289.85 | 8228985 | gy g a5 | B228985 | g 50 g4
| e B I TR I - = 3 : 7 e 3 -
| Total, PP 001 (9,496,325 [for.47176 10147176 10147176 (7014 86, kg 11127:424.42
[ e A SR T e b ] 70147178 |t
TOTAL 9,496,325.00 |885,382.22 [701,471.82 [1,127,423.76 |701,471.76 (701,471.76 |701,471.76 |701,471.76 [786,661.76 (859,130.76 [701,471.76 |T01,471.76 [; 100 404 4o
. " .

El presidente del Consejo en uso de la voz; Si existe algun comentario, es el momento de
hacerlo, al no haberse manifestado ninguno. Destaca calendarizacion de recursos

\ -
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obviamente podra sufrir modificaciones en el transcurso del afio en virtud de lo que se aprob6
en la reanudacion de la sesién ordinaria del 27 de enero 2021.

El Presidente del Consejo, “Interpela a los consejeros, en el sentido de: si tienen alguna
observacién respecto la calendarizacion de recursos, sirvanse manifestarlo. Al no haberse
producido ninguna manifestacion solicita se someta a votacion, resultando aprobado el punto,
por lo que queda APROBADO POR UNANIMIDAD”

4.- Presentacion del avance de actividades del Organo de Control Interno, de
conformidad al numeral 2.12 de las Politicas Administrativas para Entidades Publicas
Paraestatales del Estado de Jalisco.

El Titular del Organo de Control Interno en uso de la voz; presenta el avance de actividades:

« |. Adoptar el uso de la tecnologia de la informacién, de los servicios en linea, de los
servicios de interconexion, asi como de los servicios electronicos, en los diversos
servicios brindados o en los procesos implementados por la Comision;

« |l. Regular la realizacion virtual de los actos procesales que permitan el inicio, la
tramitacion y la culminacién de los distintos servicios y procesos contemplados en los
articulos 208.1 y 209.1 fracciones |, II, lll, IV y V de la Ley de Salud del Estado de Jalisco,
dentro del presente contexto de emergencia sanitaria, respetando el mismo esquema
presencial;

5.- Informe Bimestral: enero-febrero2021, de la Unidad de Transparencia Interna (UTI).

El Titular de la Unidad de Transparencia Interna en uso de la voz; presenta el avance de
actividades:

|. Se dio contestacion a las solicitudes de informacion publica que se generaron
en el bimestre.
Il. Se realizé (acorde a la normativa) la actualizacién de informacién en la

M\
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando Sf
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del g
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como se actualizé y cargo la w@\
informaciéon fundamental requerida en las diversas Plataformas de @\\
Transparencia.
Se recibieron 07 solicitudes via INFOMEX; mas 10 por via diferente a INFOMEX; y 06 Remitidas v

por el ITEI, Total de Solicitudes recibidas 23.

Solicitudes Resueltas UT: Afirmativa 22; Rechazada por no cumplir con los requisitos de ley 01,
total de solicitudes resueltas 23.

\

Tipo de informacién solicitada UT: 21 Fundamental y 01 Ordinaria, Ynando un total 22.

@f — \
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Medios de Acceso a la Informacién UT: Consulta directa electrénica 21 y Elaboracién de
informes especificos 01, sumando un total de 22.

6.- Unidad de Género: sustitucion de integrantes e implementacion de los lineamientos
publicados el 31 de diciembre del 2020, por acuerdo del C. Gobernador constitucional del
Estado de Jalisco.

El Subcomisionado Médico en uso de la palabra; quiero comentarle al Consejo que el dia 31
de diciembre del 2020 se publico el acuerdo 084 cual establece los lineamientos para seguir
por todas las unidades de género de las dependencias pertenecientes al Gobierno del

Estado por lo cual sometemos a consideracion éste Consejo de la Comision la modificacion de
los integrantes de la Unidad de Igualdad de Género pertenecientes a esta comision quedando
de la siguiente manera:

I.  Dra. Miriam lvette Anaya Jiménez  (Titular)

Il. Lic. Rogelio Casas Hernandez (Secretario de Actas y Acuerdos)
lll. Dra. Carmina Gomez Toledo (Vocal y asesor médico)
IV. Mtra. Veronica Camacho Santillan  (Vocal y asesor informatica/estadista)
V. Maria del Carmen Mariscal Jiménez (Vocal)

El presidente del Consejo en uso de la voz; expresa: Con esto damos cuenta del trabajo que se
genera al interior de la Comisién de Arbitraje Médico, en el sentido estricto de ser un Ente del N—"
Gobierno del Estado con practicas igualitarias y en igualdad de circunstancias permita que
todos los usuarios, quien sea que venga, tenga la plena certeza de que sera tratado sin
discriminacion de raza o expresion ideolégica o religiosa, ni por cuestién de género o de
cualquier otra naturaleza, esto es un compromiso ineludible con los trabajos que aqui se
hagan en la Comisién. y el tema de género o de preferencias sexuales pues evidentemente no

tendra por qué ser motivo de discriminacion o de limitacion del uso de las actividades de esta
Comision.

7- Asuntos varios.

Habiendo desahogado todos y cada uno de los puntos de la orden del dia y no habiendo otro
asunto que tratar damos por terminada esta sesion a las 11:44 once horas con cuarenta y
cuatro minutos del dia 12 de abril del 2021, firmando para constancia los que en ella

intervinieron en unién del Secretario Técnico Lic. Carlos Alberto Ramirez Anguiano, quién
autoriza y da fe.

ENTAMENTE

Guadalajara, JalisgPya12 de abril de 2021

Dr. Francisco Martin Preciado Figueroa
Comisionado de Arbitraje Médico y presidente del Consejo
e —

-

o /1
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Dra. Ma. Guadalupe Galvan
Asociacion Médica de Jalisco, Colegio
Médico, AC.

/
Dr. Ed o Gomez Sanchez

Universidad de Guadalajara

L.C.P. Martha Patricia Santiago Gonzalez
Instituto Mexicano del Seguro Social

Dr. Angel Israel Nufio Bonales
Secretaria de Salud Jalisco

Dr. Adalberto Vazquez Garcia
Universidad Autono e Guadalajara

Dr. Jorge l\drién Chuck Sepulveda
Federacion ge'Getegios de Profesionistas

E_staz%&e\ Jalisco
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Dr. Jaime Guillermo Gonzalez\Gamez
Consejo Coordinador de Colegig de
Profesionistas

Dr. Alan Ulises éalar;}agaﬁa
Instituto de Seguridad y Servicio Social de
los Trabajadores del Estado

Dr. Marco Antonio torres Aceves
Secretaria de la Hacienda Publica

Anguiano
y Secretario Técnico
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COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO

& 1

CAMEJAL

Indicador

ANO 2021

e TE

MATRIZ DE INDICADORES DE RESULTADOS

Unidad_med Meta Afio Meta

orientaciones, asesorias, gestiones,
quejas y opiniones técnicas
(realizado)/orientaciones, asesorias,
gestiones, quejas y opiniones técnicas
Total de Insatisfacciones resueltas (programado) *100 solicitud 1000 2021 61| 72
Profesionales de salud capacitados
(realizado) / profesiones capacitados
Total de profesiones de la salud capacitados (programado)*100 profesional 2800 2021 0| 25
quejas resueltas (realizado)/quejas
Total de quejas resueltas resueltas (programado)*100 caso 200 2021 14 9
Total de poblacién atendida conflicto médico - ciudadano (realizado)/ciudadano
paciente (programado) personal 1200 2021 85| 157
difusion realizado / difusién programado
Total de ciudadanos asesorados *100 ciudadano 10000 2021| 1050( 837
Total de eventos realizados numero de personas asistentes persona 15000 2021 0f 402
Total de sesiones realizadas sesion realizada sesion 1500 2021] 110] 168
Total de asistentes a las actividades de difusion ya
sea de forma presencial o por cualquier medio participante realizado/participante
electronico programado *100 participante 2000 2021 0] 0
profesional de la salud
Total de asistentes a talleres en materia laboral realizado/profesional de la salud
para el ejercicio de su profesion programado *100 profesional 1000 2021 0o 0




@ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAME INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERIO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 1. ATENCION A CASOS QUE INGRESARON DURANTE EL
PERIODO

ENERO - FEBRERO 2021
SERVICIO Ene Feb Total Resueltos
2021

ORIENTACION | 31 45 76 76
ASESORIA| 3 9 12 12
GESTION | 11 7 18 19
QUEIA. 9 10 19 23
OPINION | 3 1 4 3
TECNICA
TOTAL| 57 12 129 133

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 2. GESTIONES POR TIPO DE CAUSA ENERO - FEBRERO 2021

CAUSA No.
MEDICO | 12
ADMINISTRATIVO | 5
QUIRURGICO | 1
TOTAL 18
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




@@ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAME INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

‘-CONI-:Ih.-iCTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES

ATENDIDOS CON METOQOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 3. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE ESPECIALIDAD
REALIZADA DE ENERO - FEBRERO 2021

ESPECIALIDADREALIZADA NO.

 MEDICINA INTERNA Bl
NEFROLOGIA
MEDICINA FAMILIAR
TRAUMATOLOGIA
TERAPIA INTENSIVA
PEDIATRIA
ONCOLOGIA
MEDICINA PREVENTIVA
INFECTOLOGIA
GASTROENTEROLOGIA
CIRUGIA GENERAL
TOTAL

B R R R R R R R NN

[y
(o]

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 4. GESTIONES REALIZADAS POR TIPO DE INSTITUCION
DE ENERO - FEBRERO 2021

TIPO DE INSTITUCION k= SR ~ NO.
INSTITUTO MEXICANO DE SEGURIDAD SOCIAL 18
PRIVADA 1
DIRECCION DE PENSIONES |
SECRETARIA DE SALUD JALISCO |- T
TOTAL 18
\\.
N
.’/ J
-




ﬁfﬁ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

CAM

———————

'CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 5. QUEJAS INGRESADAS POR INSTITUCION

ENERO - FEBRERO 2021

INSTITUCION  NO. %
PRIVADA 10 52.6
ASISTENCIA SOCIAL 5 26.3
SEGURIDAD SOCIAL | 4 211
TOTAL 19 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 6. QUEJAS INGRESADAS POR DISCIPLINA

ENERO - FEBRERO 2021

"DISCIPLINA  NO. %
MEDICINA 17 89.5
ODONTOLOGIA 2 10.5
TOTAL 19 100.0

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 7. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO

POR ESPECIALIDAD MEDICA
ENERO - FEBRERO 2021

ESPECIALIDADREALIZADA NO.

OBSTETRICIA |
MEDICINA INTERNA
CIRUGIA PLASTICA |
URGENCIAS

OTORRINO |
CIRUGIA GENERAL |
UROLOGIA }
NEUROCIRUGIA |
TOTAL

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL \
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@ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAME INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

" CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPERNO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 8. QUEJAS INGRESADAS EN EL PERIODO
POR ESPECIALIDAD ODONTOLOGICA
ENERO - FEBRERO 2021

ESPECIALIDAD DE LA QUEJA  NO.
ODONTOLOGIA GRAL } 1
PERIODONCIA 1

TOTAL | 2
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

CUADRO 9. QUEJAS INGRESADA POR UBICACION MUNICIPAL DE LA
INSTITUCION MEDICA,
ENERO - FEBRERO 2021

MUNICIPIO DE LA NO.
INSTITUCION ] -
GUADALAJARA o
ZAPOPAN G
TLAJOMULCO DE ZUNIGA | 2 T
PUERTO VALLARTA _E
TOTAL 19 \
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL \ bl
\J
N
CUADRO 10. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION - &\\
ENERO - FEBRERO 2021
INSTITUCION e ~ NO.
PRIVADA 3
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 1 f‘
TOTAL 4
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL




@ COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAME INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

'CONFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO 11. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR ESPECIALIDAD
ENERO - FEBRERO 2021

~ DISCIPLINA N
CIRUGIA PLASTICA
MEDICINA INTERNA .
TOTAL |
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

=W

CUADRO 12. OPINIONES TECNICAS RECIBIDAS POR INSTITUCION
SOLICITANTE

ENERO - FEBRERO 2021
INSTITUCION SOLICITANTE NO.

FISCALIA DEL ESTADO DE 3
JALISCO
FISCALIA GENERAL DE LA 1
REPUBLICA

TOTAL 4

FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL

7




COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO
CAME INFORME BIMESTRAL ENERO - FEBRERO 2021

CbNFLICTOS ENTRE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD Y PACIENTES
ATENDIDOS CON METODOS ALTERNOS DE JUSTICIA
(INDICADORES DE DESEMPENO POR SERVICIOS OTORGADOS)

CUADRO. 13. ORIENTACIONES POR UBICACION MUNICIPAL
DEL DOMICILIO DEL USUARIO, ENERO - FEBRERO 2021

MUNICIPIO NO.
GUADALAJARA | 38
ZAPOPAN ' 1
TONALA
TLAJOMULCO DE ZUNIGA
TLAQUEPAQUE
PUERTO VALLARTA |
EL SALTO |
TEPATITLAN
SAN MIGUEL EL ALTO
SAN IGNACIO CERRO GORDO
OCOTLAN |
MAGDALENA
JALOSTITLAN |
IXTLAHUACAN DEL RIO
IXTLAHUACAN DE LOS MEMBRILLOS |
AMECA ,
TOTAL |
FUENTE: SIQUESS/CAMEJAL ™

-t o e B A N D

~
n

CUADRO. 14. ORIENTACIONES POR DIFERENTES ESTADOS DEL PAIS, 'OV

DEL DOMICILIO DEL USUARIO, ENERO - FEBRERO 2021 q)\
e MUNICIPIO NO.
GUANAJUATO 1

SINALOA 1
TOTAL 2
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Informe bimestral 2021 (enero-febrero) de la Unidad de Transparencia Interna
(UT)

Actividades relevantes de temas de transparencia en el bimestre: enero-
febrero.

1.- Se dio contestacion, las solicitudes de informacion publica que se generaron
en el bimestre.

2.- Se realizd (acorde a la normativa) la actualizacion de informacién en la
Plataforma de Transparencia del Gobierno del Estado de Jalisco, adecuando
contenidos a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como se actualizé y cargo la
informacion fundamental requerida en las diversas Plataformas de
Transparencia.

3.- Se siguio atendiendo las solicitudes de transparencia por parte de personal
que cubre dos areas, una de abogado conciliadory las respuestas generadas al
las solicitudes de informacion.

I. SOLICITUDES RECIBIDAS UT ENERO-FEBRERO 2021.

ja

1.1. Medio de presentacién

1.1.1. Solicitud personal 0
1.1.2. Via Infomex 7
1.1.3. Via electrénica distinta a Infomex 10

1.1.4. Remitidas porel ITEI

Total de solicitudes recibidas 23

1.2. Incompetencias
1.2.1. Solicitudes remitidas al ITEI 0 /
1.2.2.Prevenciones 0

Total de solicitudes con prevencién o remitidas al ITEI 0
(Total medio de presentacion - Incompetencias)
FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL -(Y
Il. SOLICITUDES RESUELTAS UT ENERO-FEBRERO 2021




Sentido Resueltas
2.1. Afirmativa 22
2.2. Afirmativa parcial
2.2.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.2.2. Por tratarse de informacién confidencial 0
2.2.3. Por inexistencia 0
2.3. Improcedente
2.3.1. Por tratarse de informacion reservada 0
2.3.2. Por tratarse de informacion confidencial 0
2.3.3. Por inexistencia 0
2.3.4. Rechazada porno cumplir con los requisitos de ley 1
2.3.5. Es ajena al ejercicio del derecho de acceso a la informacion en CAMEJAL 0
Total de solicitudes resueltas 23

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL.

l1l. TIPO DE INFORMACION SOLICITADA UT ENERO-FEBRERO 2021

T T T T

3.1. Libre acceso

3.1.1. Fundamental 21
3.1.2. Ordinaria 1
3.2. Protegida
3.2.1. Reservada 0
3.2.2. Confidencial

Total 22

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL

\




CLASIFICACION DE ACCESO A LA INFORMACION

4.1. Consulta directa personal

4.2, Consulta directa electrénica 21

4.3. Reproduccion de documentos 0

4.4, Elaboracion de informes especificos |

4.5. Combinacion de las anteriores 0
Total 22

FUENTE: Unidad de Transparencia CAMEJAL
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Jalisco COMISION DE ARBITRAJE MEDICO DEL ESTADO DE JALISCO CAMEJAL

GOBIEANO DEL ESTADO

UNIDAD DE GENERO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2021

1.- Se da cuenta del Acuerdo publicado por el gobernado

r, DIGELAG ACU 084/2020

publicado el 31 de Diciembre de 2020 el cual, establece los lineamientos a seguir para

todas las Unidades de Igualdad de Género pertenecientes a
(anexo el presente acuerdo)

las Dependencias Estatales.

2.- Se propone a consideracion del Consejo de la Comision de Arbitraje Médico la
modificacion de los integrantes de la Unidad de Igualdad de Género de esta comision,

quedando de la siguiente manera:

Dra. Miriam lvette Anaya Jiménez (Titular)
Lic. Rogelio Casas Hernandez (Secretario de Actas y
Dra. Carmina Gomez Toledo (Vocal y asesor médico)

S bR e N S

Maria del Carmen Mariscal Jiménez (Vocal)

Acuerdos)

Mtra. Verénica Camacho Santillan (Vocal y asesor informaticalestadista)

3.- Se solicita a la Unidad de Igualdad de Género la vinculacion del trabajo de sus
actividades, en base a los lineamientos establecidos en el Acuerdo DIGELAG ACU 084/2020
publicado por el Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, el 31 de diciembre de

2020.

Se solicita a los miembros de la Unidad de Igualdad de Género, la revision del acuerd

publicado el 31 de diciembre 2020, en el periddico oficial “El Est
Atentamente:
Dr. Gerardo Larios A.

Subcomisionado Médico
Comision de Arbitraje Médico del Estado de Jalisco.
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ado de Jalisco” / (‘
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Calle Simdn Bolivar No. 420, esquina Victoriano Agleros, Colonia Obrera, C.P. 44140, Guadalajara, Jalisco,
Correo electrénico: camejal@jalisco.gob.mx

Telefonos (33) 3616 1801, 3616 1962 y 1562 0736
Pagina web: www.camejal.jalisco.gob.mx




